ONLINE NAKUPY V CR

LIDE

Kazdy tieti Cech a kazdy druhy uZivatel internetu
v CR nakupuje online.

3,7 mil. nakupujicich
v e-shopech

10,5 mil.
populace

7,1 mil. uzZivateld
internetu

INTERNETOVi UZIVATELE

Na internetu je aktivnich mirné vice muzi nez Zen.
V realné populaci je tento pomér opacny.

o o

1% 49%

ZBOZi

Jaké druhy zboZi nakupuji zakaznici v internetovych obchodech nejvice? Mezi top zbozi, které zakaznici bez ohledu
na pohlavi nakupuji online, patfi elektro (70 %), mdda (44 %), potfeby pro dim a zahradu (38 %], jizdenky, letenky a zajezdy (38 %),

knihy, hudba a software (39 %].
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PLATBA
Prehled plateb, které zakaznici
vyuzivaji k Ghradé zbozi
zakoupeného online.
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DORUCENI
V nejvétsich méstech zakaznici preferuji osobni vyzvednuti objednaného zboZzi.
Ve zbytku republiky pak zboZi dorucuje nejcastéji kuryr.
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KURYR NEBO POSTAK

ZpUsob doruéeni zboZi zakoupeného online, jak ho zékaznici
vyuzivaji nejcastéji v jednotlivych krajich.
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Zdroje: Dotazovani probihalo na reprezentativnim vzorku online
9 populace dle véku (18 a vice let), pohlavi a regionu na online
@ panelu spole¢nosti Data Collect. Sbér dat prob&hl v zaFi 2015,

, do priizkumu se zapojilo 1 000 respondentl v celé CR.
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STASTNE A ONLINOVE

CESINEJSOU PRI NAKUPOVANI
PO INTERNETU PRILIS SPONTANNi. .
NEZ KLIKNOU NA ,,0DESLAT;

VYRAZi DO KAMENNE PRODEJNY,
ABY SI ZBOZi VYZKOUSELI.

JEN 27 % DOTAZANYCH S| NECHODI

ZBOZi PRED NAKUPEM PROHLEDNOUT. ~
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VICE NEZ 8 Z 10 ZAKAZNiKU
—— E-SHOPU PROVERI NAKUP

1 r VYBRANEHO ZB0Zi Z ESHOPU VE
0 . SROVNAVACI CENY. NEJCASTEJI

A UVADEJi HEUREKU 78 %.

TEMER 70 % LIDi POVAZUJE
ZA DULEZITE, JAK KVALITNE
JE ZBOZi ZABALENO

__ 14 ZASILEK
MUZE MAILSTEP PRIPRAVIT
ZA KAZDOU MINUTU

VIiCE NEZ 85 % ZASILEK SI ZAKAZNiCI
NECHAVAJi POSILAT DOMU.

48 % EECHU SI1 PRO DORUCENI
ZASILKY VOLi NEJCASTEJI KURYRA.

Www.mailstep_cz

3 DNY 54% DOTAZANYCH
PVOVA'ZUJE ZA 9PTIMALNI . Zdroje: Dotazovani probihalo na reprezentativnim vzorku online
DORUCENI DO 3 DNU OD OBJEDNANI populace dle véku (18 a vice let), pohlavi a regionu na online

panelu spole¢nosti Data Collect. Sbér dat prob&hl v zaFi 2015,
do préizkumu se zapojilo 1 000 respondentl v celé CR.
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